
当⽇ボランティア運営ルール（スポット運営スタッフ向け） 

本ルールは、各種企画・イベント・プログラム（以下「本企画」）において、当⽇の運営補助に従事
するボランティアスタッフ（スポット運営スタッフ）に共通して適⽤されます。 

1. 位置づけ（コアメンバーではありません） 

当⽇ボランティアスタッフは、本企画の運営を補助する⽴場ですが、計画・意思決定の中核（コアメ
ンバー）ではありません。当⽇は、運営責任者（または現場責任者）の指⽰に従い、担当範囲の作業
を実施します。 

2. 対価（経験＝報酬） 

本企画における基本的な対価は、学習機会・経験・ネットワーク・実績（⾮⾦銭価値）です。⾦銭的
報酬の⽀払いは当然の前提としません。ただし、交通費等の実費精算や軽微な謝礼の有無は、企画ご
とに告知または当⽇案内します。 

3. 当⽇の基本ルール（最重要） 

1) 時間厳守：集合・担当時間・引継ぎ時間を守ります。 
2) 連絡義務：遅刻・⽋席・体調不良等は、判明次第すみやかに運営へ連絡します。 
3) 無断離脱の禁⽌：持ち場を離れる場合は、必ず運営へ声をかけます。 
4) 勝⼿な判断の禁⽌：参加者対応・変更判断・対外発信は独断で⾏いません。 
5) 安全最優先：成果・スピードよりも安全と秩序を優先します。 

4. 担当業務の範囲（例） 

担当業務は当⽇指⽰により決定します（例：受付、誘導、設営・撤収、配布物、撮影補助、会場整理、
清掃等）。不明点や判断に迷う場⾯があれば、必ず運営へ確認してください。 

5. 参加者・地域への配慮 

1) 参加者への威圧・強要・同調圧⼒を与えません。 
2) 地域・施設のルールを順守し、迷惑⾏為（騒⾳・無断侵⼊等）を防ぎます。 
3) 個⼈情報やプライバシーに配慮し、参加者の尊厳を守ります。 

6. 禁⽌事項（必ず守る） 

・ハラスメント（暴⾔、威圧、差別、性的⾔動、⼈格攻撃 等） 
・飲酒の強要、執拗な勧誘、トラブルを煽る⾔動 
・無断撮影・無断公開（参加者が特定され得る写真・動画・⾳声等） 
・運営の許可なく、公式⾒解として発信する⾏為（SNS 投稿等） 
・備品・設備の無断使⽤、持ち出し、破損 
※違反が認められる場合、運営は従事中⽌等の措置をとることがあります。 

7. 写真・動画・SNS（特に重要） 

1) 撮影がある場合は、運営の指⽰に従い、⽬的・利⽤範囲を確認します。 
2) 参加者の顔出し可否は尊重し、撮影・掲載を拒否する意思表⽰があれば必ず従います。 
3) 個⼈が特定される素材の SNS 公開は、運営の許可と本⼈同意がある場合に限ります。 



8. トラブル・緊急時の対応 

1) 事故・体調不良・クレーム・迷惑⾏為を発⾒した場合、まず安全確保を優先し、速やかに運営へ報
告します。 
2) 当事者同⼠で解決しようとせず、運営へ引き継いでください。 
3) 緊急時は、運営の指⽰に従い、必要に応じて関係機関と連携します。 

9. 相談・報告の基本 

迷ったら『勝⼿に決めない』『すぐ相談・報告』を徹底してください。報告は『事実／影響／次に取
れる⾏動』の順で簡潔に⾏うと、現場が安定します。 

 
以上 


